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1. Politique Qualité, Sécurité et Durabilité
Chez Integrated Engineering Services (IES), nous nous engageons à offrir un service technique excellent, sûr et durable, en apportant une réelle valeur ajoutée à nos clients des secteurs industriel et énergétique.
Notre activité repose sur les engagements suivants :
1. Orientation client et qualité du service
Nous garantissons des solutions techniques fiables, traçables et conformes aux exigences convenues, en favorisant l'amélioration continue et l'innovation dans l'ensemble de nos processus.
2. Sécurité et santé comme priorité
La sécurité de nos collaborateurs est une valeur essentielle. Nous promouvons une culture de prévention solide, une formation continue et des conditions de travail permettant d'éliminer ou de maîtriser les risques.
3. Engagement environnemental
Nous minimisons l'impact environnemental de nos opérations, en gérant correctement les déchets, en encourageant une utilisation responsable des ressources et en agissant conformément aux principes d'efficacité énergétique et de durabilité.
4. Éthique, intégrité et responsabilité sociale
Nous agissons conformément aux normes éthiques les plus strictes :
tolérance zéro à l'égard de la corruption,
rejet absolu du travail des enfants et du travail forcé,
respect des droits humains,
égalité des chances et non-discrimination.
Nous exigeons le même engagement de la part de nos collaborateurs et fournisseurs.
5. Conformité réglementaire
Nous appliquons rigoureusement la législation en vigueur, les engagements contractuels et les exigences des normes ISO 9001, ISO 14001 et ISO 45001.
6. Amélioration continue
Nous fixons des objectifs annuels, mesurons notre performance et encourageons des actions d'amélioration afin d'accroître l'efficacité du Système de Management Intégré.
La Direction d'IES assume le leadership de cette Politique, en garantissant les ressources nécessaires à son application et en la révisant périodiquement afin d'assurer sa pertinence et son adéquation.
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